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PROGRAMA DE APOIO AO DISCENTE

A Politica de atendimento aos estudantes consiste no suporte académico que a IES
oferece por meio de uma gama de servicos como: acolhimento ao ingressante;
atendimento extraclasse; nivelamento; monitoria; estimulo a representatividade discente;
diretério académico; ouvidoria; portal académico; formacao de escola de lideres; formacéao
de empreendedores; apoio psicopedagogico e de acessibilidade; acompanhamento de
egressos; internacionalizacéao e apoio financeiro.

E por meio do atendimento proporcionado aos discentes pelos nucleos: Nucleo de
apoio psicopedagogico e inclusdo (NAPSI) responséavel pelo atendimento de demandas
espontaneas e dirigidas de alunos com dificuldade de aprendizagem, relacionamento ou
psicolégica na qual o NAPSI atende, orienta e acompanha, e ainda promove palestras
sobre tematicas ligadas a questdes como: suicidio, drogadi¢do, respeito a diversidade,
género entre outros, e do Nucleo de atendimento ao discente (NADI) responsével por
captacdo de vagas deemprego e estagio nao obrigatério, bem como pela promocédo de
palestras de formacdo para o mercado detrabalho, e ainda, por ac6es de reversdo, no

caso de alunos que eventualmente tenham intencdo de desistirdos estudos.

Programa
A politica de atendimento aos estudantes se da por meio dos programas:
a) Programa de Apoio ao Discente.

b) Programa de Acessibilidade e Inclusao Social.

Acgdes

Tais programas ofertam melhores condicbes de continuidade académica aos

alunos de nossa instituicdo, a saber:




Atividades de Nivelamento

Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formacao dos ingressantes da IES
oferece aos seus alunos cursos de nivelamento. Considerando aimportancia do uso correto
da lingua portuguesa e dos fundamentos de matematica sdo ministrados cursos de
gramatica e redacdo e também matematica basica. Estes cursos visam suprir as
deficiéncias béasicas dos alunos que nao consigam acompanhar adequadamente o
aprendizado. Dessa maneira, acredita-se estar atendendo os alunos que estavam
temporariamente afastados da vida escolar e aqueles que necessitam de reforco das
bases de ensino médio. As aulas sdo realizadas aos sabados, sem nenhum custo

adicional aos alunos.

Acolhimento ao Ingressante

Para a chegada dos novos alunos, propomos acfes de acolhida aos calouros, que
vao desde a visitas guiadas as instalacdes da IES, palestras de esclarecimento sobre a
vida académica e servicos da IES, minicursos para orientacdo aos estudos, distribuicdo

do manual do aluno e programa de nivelamento e atendimento psicopedagdgico.

Atendimento Extraclasse

O atendimento extraclasse aos alunos sera realizado pelo Coordenador do Curso,
pelos professores em regime de trabalho de tempo Integral e tempo parcial, com jornada
semanal especifica para atendimento ao aluno, assim como pelo Apoio Psicopedagdgico
ao Discente. A IES, também tem como politica de apoio ao desenvolvimento académico
de seus alunos, o acompanhamento sistematico dos indices alcancados pelos mesmos
nas Provas e Exames Nacionais de Desempenho. Esse acompanhamento se d& a partir
da andlise critica dos resultados alcangados apresentados nos relatérios disponibilizados
pela iniciativa oficial e outros relatérios internos. Esses documentos possibilitam ao corpo
docente visualizar, acompanhar e intervir quando necessario no processo de
aprendizagem e desenvolvimento dos nossos académicos.




Representatividade Discente

A IES compreende que a representatividade discente € um dos pilares do
funcionamento de uma gestao democratica, neste sentido estimulamos a organizagédo dos
alunos valorizando a participacdo dos mesmos a partir do colegiado discente, formado
pelo conjunto de representantes discentes escolhidos de maneira livre por seus pares.
Este colegiado possui um calendario de reunides semestrais, além disso, 0s

representantes discentes possuem assento no colegiado de curso com direito a voz e voto.

Diretério Académico

A IES ofertara infraestrutura para o funcionamento de seu diretério académico e

incentivara a organizacao estudantil, conforme prevé o seu Regimento Interno.

Programas de Apoio Financeiro

Serdo concedidas bolsas de estudos aos alunos que desenvolverem projetos de
iniciacdo cientifica/pesquisa/extensdo, sob a orientacdo docente. Atualmente, a IES

disponibiliza bolsas na forma dedesconto nas mensalidades.

a) Bolsa Desconto de Iniciacdo Cientifica: a IES, por meio do Programa
Institucional de Bolsade Iniciagéo Cientifica — oferece bolsas de iniciacéo cientifica, como
forma de estimular e apoiar a participacdo dos estudantes nos projetos de pesquisa
desenvolvidos pela Instituicio. E um instrumento que proporciona a melhor forma de
trabalho com o aluno, incentivando-o a novas iniciativas e valorizando o seuespirito de

empreendimento, de curiosidade, de interesse e gosto pela investigacao.

b) Politica de desconto: A IES mantém uma politica de desconto de 10% para o
vencimento e10% para convénios. E para os colaboradores ha um desconto de 50%.
Convénios Empresa por Contratos.

c) Programas de Financiamento Estudantil: FIES E PROUNI.




d) Participacdo no Programa Quero Bolsa e Educa mais Brasil.

Ouvidoria

Sistema aberto de acolhimento de duvidas, reclamacdes e elogios, disponivel no
site institucional, com atendimento presencial de alunos e funcionérios da IES, em horario

comercial.

Acessibilidade

Outro aspecto relevante no campo metodoldgico estd a acessibilidade pedagdgica
e atitudinal. O aumento crescente de estudantes com necessidades educativas especiais
e de atendimento pedagdgico diferenciado, tem demandando das instituicbes de ensino
superior a implantacéo e a consolidacéo de politicas de inclusdo e de acessibilidade, que
estdo para além de garantir 0 acesso as instalacdes fisicas das IES, mas que sejam
ofertadas todo um conjunto de a¢des que garantam que estes alunos estejam inclusos em

condicBes excelentes de aprendizagem e desenvolvimento.

Neste sentido, o conceito de acessibilidade exige a formulacdo de politicas
institucionais, das quais emergem ac¢des articuladas no a&mbito pedagdgico e da gestéo.
Sendo assim a acessibilidade e a inclusdo passam a ser integrante de outro conceito
fundamental que é o da Responsabilidade Social, conforme preconiza o documento
REFERENCIAIS DE ACESSIBILIDADE NA EDUCA(;AO SUPERIORE A AVALIA(;AO IN
LOCO DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
(SINAES), publicado em 2013. Como indicado neste documento especificamente a
responsabilidadesocial ultrapassa a perspectiva do compromisso para se tornar um dever
constituindo a esséncia de ser dasinstituicdes de ensino superior.

Citando a Lei do SINAES, a finalidade de uma instituicdo de educacao superior
deve ser a de promover:

[...] @ melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expanséo
da sua oferta, oaumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica




e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e

responsabilidades sociais das instituicdesde educacéo superior, por meio da valorizacéo
de sua missdo publica, da promocao dos valoresdemocraticos, do respeito a diferenca
e a diversidade, da afirmacédo da autonomia e da identidadeinstitucional. (Lei n°® 10.861/04
— SINAES).

E neste sentido que a IES, concebeu o seu Programa Institucional de
Acessibilidade e Inclusdo, observando Decreto n° 5.296/2004, onde as Barreiras de
Acessibilidade no campo das edificagBes, na dimensdo urbanistica, de transportes, de
comunicacéo e de informacdes devem ser retiradas e ainda no campo da acessibilidade
atitudinal/pedagogica para onde devem convergir todos os esfor¢os para garantir acesso

ao curriculo onde haja:

« Adequacédo nos materiais didaticos e pedagogicos,

« Adequacédo nos mobiliarios e equipamentos,

« Adequacéo de objetivos,

« Adequacéo de conteudos,

« Adequacéo de métodos e didatica, Adequacao nas avaliagcoes,
« Adequacao de tempo.

Estas adequacdes, por sua vez encontram respaldo legal principalmente no
Decreto n° 3.298/1999,0 qual afirma que as instituicbes de ensino superior deverao
oferecer adaptacdes de provas e 0s apoios necessarios, previamente solicitados pelo
aluno portador de deficiéncia, inclusive tempo adicional para realizacdo das provas,
conforme as caracteristicas da deficiéncia. E também no conceito de acessibilidadecomo
a condicéo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos
mobiliarios eequipamentos urbanos, das edificacbes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios decomunicagdo e informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida presente no Decreto n° 5.296/2004.

Para a IES, a acessibilidade pedagdgica entende que a comunidade académica
deve desenvolver medidas pedagdgicas diferenciadas, compreendendo que as




necessidades educacionais sao especificas, podendo ser permanentes ou temporarias, a

ser consideradas as seguintes caracteristicas dos/as alunos/ascom:

- Altas Habilidades e superdotacéo;
- Deficientes Fisicos, Intelectuais, Sensoriais e Multiplos;

«  Transtornos Mentais, Distarbios de Humor e outras situacdes classificadas pelo
CID ou DSMV-TR,;

« Transtornos Globais;

«  AlteragOes organicas como insuficiéncias.

Neste sentido, nosso programa defende acessibilidade integral enquanto pratica
institucional entendendo como um dos fundamentos das préaticas pedagdgicas e de gestao
no ensino superior, considerando, acdes de acessibilidade pedagdgica, previstas para
este PDI:

1. Mapeamento das necessidades dos estudantes: preenchimento de ficha
cadastral; registro de observacdo em sala de aula; registro de impressbes dos
professores; registro das impressdes dos préprios académicos; mapeamento de estudos

e rotina realizados.
2. Orientagdo pedagogica aos coordenadores de cursos e professores.
3. Encaminhamento/solicitagdo de adequacdes didatico-pedagogicas.
4. Encaminhamento de adequacfes de materiais didaticos.

5. Promocao de cursos, palestras e eventos de capacitacdo de funcionarios e

docentes.

6. Trabalho colaborativo com outros profissionais por meio de convénio com
entidades e/ou associacdes que possam contribuir com o desenvolvimento de préticas de

acessibilidade.

7. Os estudantes e funcionarios surdos sdo acompanhados por profissional




intérprete de LIBRAS.

8. Empréstimos de materiais para estudantes e servidores: notebooks,

gravadores, lupas e ampliadores eletrénicos, bengala.

9. Formacéo em Libras para funcionérios, alunos e professores.

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao (NAPSI)

O apoio psicopedagdgico na IES dar-se-A por meio de uma estrutura
pedagogica/administrativa denominada Nucleo e Apoio Psicopedagdgico e Incluséo.
Neste espaco a partir da interseccdo da pedagogia com outras areas de conhecimento, a
IES realiza acdes de prevencdo e de apoio aos alunos com problemas, distlrbios,
dificuldades de aprendizagem e ainda aqueles com necessidades educativas especiais
especificas de natureza permanente. O NAPSI tem como objetivo geral de promover, por
meio do atendimento psicopedagdgico e social, a saude dos relacionamentos
interpessoais e institucionais, contribuindo para o processo de aprendizagem e incluséo

do aluno para seu pleno desenvolvimento.

Nucleo de Apoio ao Discente (NADI)

O apoio ao discente do NADI responséavel por captacdo de vagas de emprego e
estagio ndo obrigatorio, bem como pela promocdo de palestras de formacdo para o
mercado de trabalho, e ainda, por acdes de reversdo, no caso de alunos que

eventualmente tenham intencéo de desistir dos estudos.

Nucleo de Inovagao Tecnologica (NITE)

Assessoria aos projetos de inovacgao tecnoldgica e processo de registro de patentes

e direitos autorais.

Monitoria

Para o estimulo da atividade académica e docente a IES, oferece o programa de




Monitoria, como parte integrante de sua politica de Ensino.

Escola de Lideres

Oficinas de formacédo ofertadas de modo gratuito vinculadas a extenséo para a
formacdo de liderancas em especial para a qualificacdo da representatividade discente.

Formacg&o de Empreendedores

Oficinas de formacédo ofertadas de modo gratuito vinculadas a extenséo para a
formacdo de empreendedores em especial para a qualificacdo da representatividade

discente.

Internacionalizag&o e mobilidade académica

A IES mantera convénio com instituicdes de ensino estrangeiras a fim de promover
0 intercambio e a troca de experiéncias entre diferentes culturas, bem como a oferta de

disciplinas em lingua estrangeira.

Portal Académico
A IES disponibiliza aos alunos um portal académico, no qual os alunos tem acesso

as notas, ao acompanhamento das frequéncias, informacdes sobre calendéario de provas,
calendéario académico, emissdode boletos, informa¢cdes sobre o acervo da biblioteca e

demais informagdes pertinentes a vida académica e financeira do aluno.
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