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PROGRAMA DE APOIO AO DISCENTE 

 

 
A Política de atendimento aos estudantes consiste no suporte acadêmico que a IES 

oferece por meio de uma gama de serviços como: acolhimento ao ingressante; 

atendimento extraclasse; nivelamento; monitoria; estímulo à representatividade discente; 

diretório acadêmico; ouvidoria; portal acadêmico; formação de escola de líderes; formação 

de empreendedores; apoio psicopedagógico e de acessibilidade; acompanhamento de 

egressos; internacionalização e apoio financeiro.  

E por meio do atendimento proporcionado aos discentes pelos núcleos: Núcleo de 

apoio psicopedagógico e inclusão (NAPSI) responsável pelo atendimento de demandas 

espontâneas e dirigidas de alunos com dificuldade de aprendizagem, relacionamento ou 

psicológica na qual o NAPSI atende, orienta e acompanha, e ainda promove palestras 

sobre temáticas ligadas a questões como: suicídio, drogadição, respeito à diversidade, 

gênero entre outros, e do Núcleo de atendimento ao discente (NADI) responsável por 

captação de vagas de emprego e estágio não obrigatório, bem como pela promoção de 

palestras de formação para o mercado de trabalho, e ainda, por ações de reversão, no 

caso de alunos que eventualmente tenham intenção de desistir dos estudos. 

 

 
Programa 

 
A política de atendimento aos estudantes se dá por meio dos programas: 

 
a) Programa de Apoio ao Discente. 

 
b) Programa de Acessibilidade e Inclusão Social. 

 

 
Ações 

 
Tais programas ofertam melhores condições de continuidade acadêmica aos 

alunos de nossa instituição, a saber: 

 

 

 

 

 



 

 

Atividades de Nivelamento 

 
Com o objetivo de recuperar as deficiências de formação dos ingressantes da IES 

oferece aos seus alunos cursos de nivelamento. Considerando a importância do uso correto 

da língua portuguesa e dos fundamentos de matemática são ministrados cursos de 

gramática e redação e também matemática básica. Estes cursos visam suprir as 

deficiências básicas dos alunos que não consigam acompanhar adequadamente o 

aprendizado. Dessa maneira, acredita-se estar atendendo os alunos que estavam 

temporariamente afastados da vida escolar e aqueles que necessitam de reforço das 

bases de ensino médio. As aulas são realizadas aos sábados, sem nenhum custo 

adicional aos alunos. 

 

 
Acolhimento ao Ingressante 

 

Para a chegada dos novos alunos, propomos ações de acolhida aos calouros, que 

vão desde a visitas guiadas às instalações da IES, palestras de esclarecimento sobre a 

vida acadêmica e serviços da IES, minicursos para orientação aos estudos, distribuição 

do manual do aluno e programa de nivelamento e  atendimento psicopedagógico. 

 

 
Atendimento Extraclasse 

 
O atendimento extraclasse aos alunos será realizado pelo Coordenador do Curso, 

pelos professores  em regime de trabalho de tempo Integral e tempo parcial, com jornada 

semanal específica para atendimento ao aluno, assim como pelo Apoio Psicopedagógico 

ao Discente. A IES, também tem como política de apoio ao desenvolvimento acadêmico 

de seus alunos, o acompanhamento sistemático dos índices alcançados pelos mesmos 

nas Provas e Exames Nacionais de Desempenho. Esse acompanhamento se dá a partir 

da análise critica dos resultados alcançados apresentados nos relatórios disponibilizados 

pela iniciativa oficial e outros relatórios internos. Esses documentos possibilitam ao corpo 

docente visualizar, acompanhar e intervir quando necessário no processo de 

aprendizagem e desenvolvimento dos nossos acadêmicos. 

 

 



 

 

Representatividade Discente 
 

A IES compreende que a representatividade discente é um dos pilares do 

funcionamento de uma gestão democrática, neste sentido estimulamos a organização dos 

alunos valorizando a participação dos mesmos a partir do colegiado discente, formado 

pelo conjunto de representantes discentes escolhidos de maneira livre por seus pares. 

Este colegiado possui um calendário de reuniões semestrais, além disso, os 

representantes discentes possuem assento no colegiado de curso com direito a voz e voto. 

 

 
Diretório Acadêmico 

 
A IES ofertará infraestrutura para o funcionamento de seu diretório acadêmico e 

incentivará a organização estudantil, conforme prevê o seu Regimento Interno. 

 

 
Programas de Apoio Financeiro 

 
Serão concedidas bolsas de estudos aos alunos que desenvolverem projetos de 

iniciação científica/pesquisa/extensão, sob a orientação docente. Atualmente, a IES 

disponibiliza bolsas na forma de desconto nas mensalidades. 

 

 
a) Bolsa Desconto de Iniciação Científica: a IES, por meio do Programa 

Institucional de Bolsa de Iniciação Científica – oferece bolsas de iniciação científica, como 

forma de estimular e apoiar a participação dos estudantes nos projetos de pesquisa 

desenvolvidos pela Instituição. É um instrumento que proporciona a melhor forma de 

trabalho com o aluno, incentivando-o a novas iniciativas e valorizando o seu espírito de 

empreendimento, de curiosidade, de interesse e gosto pela investigação. 

 

b) Política de desconto: A IES mantém uma política de desconto de 10% para o 

vencimento e 10% para convênios. E para os colaboradores há um desconto de 50%. 

Convênios Empresa por Contratos. 

 

c) Programas de Financiamento Estudantil: FIES E PROUNI. 

 



 

 

d) Participação no Programa Quero Bolsa e Educa mais Brasil. 

 
 
 

Ouvidoria 

 
Sistema aberto de acolhimento de duvidas, reclamações e elogios, disponível no 

site institucional, com atendimento presencial de alunos e funcionários da IES, em horário 

comercial. 

 
Acessibilidade 

 
Outro aspecto relevante no campo metodológico está a acessibilidade pedagógica 

e atitudinal. O aumento crescente de estudantes com necessidades educativas especiais 

e de atendimento pedagógico diferenciado, tem demandando das instituições de ensino 

superior a implantação e a consolidação de políticas de inclusão e de acessibilidade, que 

estão para além de garantir o acesso as instalações físicas das IES, mas que sejam 

ofertadas todo um conjunto de ações que garantam que estes alunos estejam inclusos em 

condições excelentes de aprendizagem e desenvolvimento. 

 
Neste sentido, o conceito de acessibilidade exige a formulação de políticas 

institucionais, das quais emergem ações articuladas no âmbito pedagógico e da gestão. 

Sendo assim a acessibilidade e a inclusão passam a ser integrante de outro conceito 

fundamental que é o da Responsabilidade Social, conforme preconiza o documento 

REFERENCIAIS DE ACESSIBILIDADE NA EDUCAÇÃO SUPERIOR E A AVALIAÇÃO IN 

LOCO DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIAÇÃO DA EDUCAÇÃO SUPERIOR 

(SINAES), publicado em 2013. Como indicado neste documento especificamente a 

responsabilidade social ultrapassa a perspectiva do compromisso para se tornar um dever 

constituindo a essência de ser das instituições de ensino superior. 

 
Citando a Lei do SINAES, a finalidade de uma instituição de educação superior 

deve ser a de promover: 

[…] a melhoria da qualidade da educação superior, a orientação da expansão 

da sua oferta, o aumento permanente da sua eficácia institucional e efetividade acadêmica 



 

 

e social e, especialmente, a promoção do aprofundamento dos compromissos e 

responsabilidades sociais das instituições de educação superior, por meio da valorização 

de sua missão pública, da promoção dos valores democráticos, do respeito à diferença 

e à diversidade, da afirmação da autonomia e da identidade institucional. (Lei nº 10.861/04 

– SINAES). 

 
É neste sentido que a IES, concebeu o seu Programa Institucional de 

Acessibilidade e Inclusão, observando Decreto nº 5.296/2004, onde as Barreiras de 

Acessibilidade no campo das edificações, na dimensão urbanística, de transportes, de 

comunicação e de informações devem ser retiradas e ainda no campo da acessibilidade 

atitudinal/pedagógica para onde devem convergir todos os esforços para garantir acesso 

ao currículo onde haja: 

 
• Adequação nos materiais didáticos e pedagógicos, 

 
• Adequação nos mobiliários e equipamentos, 

 
• Adequação de objetivos, 

 
• Adequação de conteúdos, 
 
• Adequação de métodos e didática, Adequação nas avaliações, 

 
• Adequação de tempo. 

 
Estas adequações, por sua vez encontram respaldo legal principalmente no 

Decreto n° 3.298/1999, o qual afirma que as instituições de ensino superior deverão 

oferecer adaptações de provas e os apoios necessários, previamente solicitados pelo 

aluno portador de deficiência, inclusive tempo adicional para realização das provas, 

conforme as características da deficiência. E também no conceito de acessibilidade como 

a condição para utilização, com segurança e autonomia, total ou assistida, dos espaços 

mobiliários e equipamentos urbanos, das edificações, dos serviços de transporte e dos 

dispositivos, sistemas e meios de comunicação e informação, por pessoa portadora de 

deficiência ou com mobilidade reduzida presente no Decreto nº 5.296/2004. 

Para a IES, a acessibilidade pedagógica entende que a comunidade acadêmica 

deve desenvolver medidas pedagógicas diferenciadas, compreendendo que as 



 

 

necessidades educacionais são específicas, podendo ser permanentes ou temporárias, a 

ser consideradas as seguintes características dos/as alunos/as com: 

 
• Altas Habilidades e superdotação; 
 

• Deficientes Físicos, Intelectuais, Sensoriais e Múltiplos; 

 
• Transtornos Mentais, Distúrbios de Humor e outras situações classificadas pelo 

CID ou DSMV-TR; 

 
• Transtornos Globais; 

 
• Alterações orgânicas como insuficiências. 

 

 

Neste sentido, nosso programa defende acessibilidade integral enquanto prática 

institucional entendendo como um dos fundamentos das práticas pedagógicas e de gestão 

no ensino superior, considerando, ações de acessibilidade pedagógica, previstas para 

este PDI: 

 

1. Mapeamento das necessidades dos estudantes: preenchimento de ficha 

cadastral; registro de observação em sala de aula; registro de impressões dos 

professores; registro das impressões dos próprios acadêmicos; mapeamento de estudos 

e rotina realizados. 

2. Orientação pedagógica aos coordenadores de cursos e professores. 

3. Encaminhamento/solicitação de adequações didático-pedagógicas. 

4. Encaminhamento de adequações de materiais didáticos. 

5. Promoção de cursos, palestras e eventos de capacitação de funcionários e 

docentes. 

6. Trabalho colaborativo com outros profissionais por meio de convênio com 

entidades e/ou associações que possam contribuir com o desenvolvimento de práticas de 

acessibilidade. 

7. Os estudantes e funcionários surdos são acompanhados por profissional 



 

 

intérprete de  LIBRAS. 

8. Empréstimos de materiais para estudantes e servidores: notebooks, 

gravadores, lupas e ampliadores eletrônicos, bengala. 

9. Formação em Libras para funcionários, alunos e professores. 

 

 
Núcleo de Apoio Psicopedagógico e Inclusão (NAPSI) 

 
 

O apoio psicopedagógico na IES dar-se-á por meio de uma estrutura 

pedagógica/administrativa denominada Núcleo e Apoio Psicopedagógico e Inclusão. 

Neste espaço a partir da intersecção da pedagogia com outras áreas de conhecimento, a 

IES realiza ações de prevenção e de apoio aos alunos com problemas, distúrbios, 

dificuldades de aprendizagem e ainda aqueles com necessidades educativas especiais 

específicas de natureza permanente. O NAPSI tem como objetivo geral de promover, por 

meio do atendimento psicopedagógico e social, a saúde dos relacionamentos 

interpessoais e institucionais, contribuindo para o processo de aprendizagem e inclusão 

do aluno para seu pleno desenvolvimento.  

 
Núcleo de Apoio ao Discente (NADI) 

 
O apoio ao discente do NADI responsável por captação de vagas de emprego e 

estágio não obrigatório, bem como pela promoção de palestras de formação para o 

mercado de trabalho, e ainda, por ações de reversão, no caso de alunos que 

eventualmente tenham intenção de desistir dos estudos. 

 

 
Núcleo de Inovação Tecnológica (NITE) 

 
Assessoria aos projetos de inovação tecnológica e processo de registro de patentes 

e direitos autorais. 

 

 
Monitoria 

 
Para o estímulo da atividade acadêmica e docente a IES, oferece o programa de 



 

 

Monitoria, como parte integrante de sua política de Ensino.  

 
Escola de Lideres 

 
Oficinas de formação ofertadas de modo gratuito vinculadas a extensão para a 

formação de lideranças em especial para a qualificação da representatividade discente. 

 

 
Formação de Empreendedores 

 
Oficinas de formação ofertadas de modo gratuito vinculadas a extensão para a 

formação de empreendedores em especial para a qualificação da representatividade 

discente. 

 
Internacionalização e mobilidade acadêmica 

 
A IES manterá convênio com instituições de ensino estrangeiras a fim de promover 

o intercâmbio e a troca de experiências entre diferentes culturas, bem como a oferta de 

disciplinas em língua estrangeira. 

 

 
Portal Acadêmico 

A IES disponibiliza aos alunos um portal acadêmico, no qual os alunos tem acesso 

as notas, ao acompanhamento das frequências, informações sobre calendário de provas, 

calendário acadêmico, emissão de boletos, informações sobre o acervo da biblioteca e 

demais informações pertinentes a vida acadêmica e financeira do aluno. 
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