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CONHECA OS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2025

Método de Avaliacao Nota e classificagdo NPS de cada eixo, conforme
opinido de docentes e técnicos-administrativos
O NPS mede a satisfacao da comunidade, académica em relagdo

a qualidade dos servicos da FAMEC, com respostas de 0 a 10.
Relagdo entre média NPS, Segmentos e Eixos
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P
Porcentagem de participantes por segmento 0 que melhorar?

Fortalecer as estratégias de sensibilizagdo para
ampliar a participacdo dos segmentos,
especialmente do corpo técnico-administrativo;

De forma geral, observa-se heterogeneidade na participacao,
com necessidade de ampliacdo do engajamento para
fortalecimento da cultura avaliativa.

Participacdao da Comunidade Académica na

Autoavaliacdo Institucional Ampliar a¢bes voltadas a melhoria da

infraestrutura fisica e dos espacgos institucionais;

100%

Reforgar a comunicagao institucional e a
devolutiva dos resultados avaliativos;

% de participantes

Consolidar agdes permanentes de escuta e
acompanhamento das demandas institucionais.
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84 pontos de média entre os eixos.

Elevar os resultados do Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional, por meio do fortalecimento do
planejamento e da comunicagdo institucional; e
fortalecer o Eixo 5 — Infraestrutura, priorizando
melhorias estruturais e de ambiéncia académica;
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Valor NPS médio por eixo

estratégico de gestdo.

Eixo1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5




